
 ESTA代行手配サービスについてのご案内書面 

 この度はESTA代行手配サービスをご利用いただき誠にありがとうございます。 

 以下の注意点をご確認の上、お申し込みくださいますようお願い申し上げます。 

 ■手配の流れについて 

 代行手数料及び申請料をお支払いただき、代行手配システムへ情報をご登録いただきます。 

 上記のお手続き後、申請を開始させていただきます。 

 申請が通過いたしましたら、「渡航承認許可」の画面コピーを担当者よりお渡しいたします。 

 ■ 取扱料金（代行申請料） 

 通常申請（注1）  緊急申請（注2）  手配手数料（注3） 

 8,800円  13,200円  1,100円 

 （注1）通常期：通常申請は土日祝を除くご出発前日から起算して8営業日前までのお申込みが必要です。 

 　　　  繁忙期：通常申請は土日祝を除くご出発前日から起算して12営業日前までのお申込みが必要です。 

 （注2）通常期：土日祝を除くご出発前日から起算７日〜4営業日前のお申し込みは緊急申請となります。 

 　　　  繁忙期：緊急申請は受付不可。 

 　　　※場合により、お受けできない場合もございます。詳しくはスタッフにご相談ください。 

 （注3） 弊社で航空券手配がない場合のみ収受いたします。 

 繁忙期：1月・2月・8月・9月にESTA手配代行をお申込みいただく場合 

 （該当月・翌月の出発日でも、11営業日前に該当する場合は繁忙期期間に含まれます。） 

 通常期：上記以外の期間 

 ■ 取消について 

 ESTA代行手配システムご登録後の取消はできかねます。 あらかじめご了承ください。 

 ■ ESTA代行手配サービス利用規約 

 ・ESTA代行手配サービスとは、Visa Waiver Program（ビザ免除プログラム）により米国へ入国するのに必要な電子 

 渡航認証を代行するサービスです。お客様に代わってESTAの申請を行うサービスを提供するのみとなります。 

 ・ESTA代行手配サービスは個人情報保護方針により運営されており、お客様にESTA申請のために必要な情報を 

 求めることができます。 

 ・ESTA代行手配サービスが定める代行申請料には、米国国土安全保障省申請料($21)が含まれています。 

 ・ESTA代行手配システムにご登録の際には、登録内容に不備がないかを必ずご確認ください。登録間違いによる 

 渡航の保証は致しかねます。 

 ・ESTA代行手配システムへご登録の際には、必ずパスポートに記載されている情報をご記入ください。 

 ・申請において、システムのエラーやメンテナンス等により、お受けできない場合もございます。 

 ・承認の結果が「保留」または「拒否」となり、渡航認証許可が下りずご出発いただけなかった場合の責任は負いか 

 ねます。また、代行申請料の返金もできませんので、あらかじめ、ご了承ください。 



 ■ ESTA（電子渡航認証システム）について 

 ・ESTA申請は、年齢問わず渡航者一人ひとり申請が必要となります。 

 ・ESTAの承認結果が出るまで、最大72時間かかる場合がございます。 

 ・ESTAが承認された場合、渡航資格を得たことにはなりますが、Visa Waiver Program（ビザ免除プログラム）により 

 米国への入国が確約された訳ではなく、米国入国地でのU.S. Customs and Border Protection 審査官の審査によ 

 り、Visa Waiver Program（ビザ免除プログラム）または米国のいかなる法規に基づき、入国が許可されない可能性も 

 あります。 

 ・下記に該当する方は、ESTAを利用しての渡米ができません。査証の申請が必要になります。 

 　1) 2011年3月1日以降、イラン、イラク、スーダン、シリア、リビア、ソマリア、イエメン、北朝鮮への渡航歴がある方 

 　2) 二重国籍の方 

 　3) IC付きパスポート（IC旅券）ではないパスポートをお持ちの方 

 4) 2011年1月12日以降にキューバに渡航または滞在したことがある方 

 申請結果はESTA公式サイトからも確認が可能です　　　　　　　　　 

 公式ESTA申請サイト（  https://esta.cbp.dhs.gov/）  　　　　　　　　　 

 　　株式会社エイチ・アイ・エス 

 ■申請番号の確認方法■ 

 ・公式サイトの【個人のステータスを確認する】より確認画面に入ります。 

 ・パスポート番号、生年月日、市民権（国籍）、パスポート発行年月日、パスポート有効期限を入力し、 
 【申請の検索】をクリックすると申請状況が確認できます。 

https://esta.cbp.dhs.gov/%EF%BC%89

